VSEOBECNE PODMINKY PRO POUZiVANi SYSTEMU AUTOTRACER

Uvodni ustanoveni

Cebia, spol. sr.o. (dale jen provozovatel) je vyhradnim
provozovatelem informacniho systému AUTOTRACER (dale
jen systém). Systém poskytuje uzivateli souhrn dostupnych
informaci o vozidle a informaci potfebnych pro zakladni
kontrolu jeho identifikatorG. Veskeré poskytnuté informace maji
pouze informativni charakter a jejich soucasti nejsou udaje,
které by splfiovaly charakter osobnich Gdaju ve smyslu Zakona
101/2000 Sb. O ochrané osobnich udaji. Soucasti systému
AUTOTRACER je systém Cebia REPORT, ktery se Fidi
vlastnimi VS8eobecnymi podminkami.

Provozovatel upozornuje uzivatele, Zze uvadéné informace byly
poskytnuty do systému partnery provozovatele bez moznosti
provozovatele ovéfit jejich spravnost a Ze provozovatel je vazan
povinnosti mi€enlivosti.

Databaze jsou neustale doplfiovany v zavislosti na spolupraci
s partnery provozovatele.

Provozovatel neodpovida za chyby ¢€i nedostatky dat uloZzenych
v databazich systému, ani za jejich Uplnost. Provozovatel ani
jeho partnefi nenesou odpovédnost za Skody, které by uZzivateli
nebo tfetim osobam vznikly pfimo &i nepfimo v disledku nebo
v souvislosti s vyuzivanim sluzeb systému.

Clanek 1 - Vymezeni pojmu

Uzivatel - osoba, vyuzivajici sluzeb systému.

VIN - Vehicle Identification Number (identifikacni &islo vozidla),
identifikator jednoznaéné popisujici identitu vozidla.
Identifikatory (ID) - souhrn vybranych dill, Stitkd, razeb &i
jinych typu specialniho znaceni vozidel, jejichz analyzou Ize
urcit skute¢nou identitu vozidla.

Kupon AUTOTRACER (dale jen kupon) — dokument
obsahujici kod, ktery opravriuje uzivatele ke vstupu do placené
Casti systému. Neaktivovany (nepouzity) kupon je platny
zpravidla 1 rok od data jeho vystaveni (pfesné datum platnosti
je vzdy uvedeno na kuponu).

Clanek 2 - Systém AUTOTRACER

Je pfistupny uzivateldm prostfednictvim internetu na adrese
www.autotracer.cz nebo www.zkontrolujsiauto.cz nepfetrzité 24
hodin denné. Provozovatel si vyhrazuje pravo systém
kratkodobé vypnout za ucelem udrzby nebo vyfeSeni
nepredvidatelného havarijniho stavu. Celkova doba, po kterou
muZe byt systém mimo provoz neprekro¢i 48 hodin bé&éhem
kazdého kalendafniho mésice.

Dotaz do systému zadava uzivatel vybérem znacky, modelu a
typu vozidla a zapisem VIN vozidla. Poskytnuti informaci
systémem je placenou sluzbou dle platného Ceniku vydaného
provozovatelem.

Poskytnuté informace je uzivatel opravnén v celém rozsahu
vyuzivat pouze pro vlastni potfebu. Jejich dalSi Sifeni Ci
upravovani bez souhlasu provozovatele je zakazano.

Clanek 3 - Uzivatelé a pristup

Systém je uréen prfedevS§im motoristim, leasingovym
spole¢nostem, pojiStovnam a prodejcum ojetych vozidel.
Systém je rozdélen na ¢ast neplacenou a placenou. Neplacena
Cast je volné pfistupna kazdému uzivateli internetu a umozriuje
zjistit obecné rozsah informaci, které jsou k dotazovanému
vozidlu dostupné. Placena d&ast pak zpfistupfiuje vSechny
dostupné konkrétni informace. Vstup do placené &asti systému
je podminén zadanim koédu z platného kuponu — tzv. aktivaci
kuponu. Systém umozhuje tzv. opakované vstupy — a to po
dobu 30 dnu od aktivace kuponu. V ramci opakovaného vstupu
do systému uzivatel zada stejny kod jako pfi prvni aktivaci
kuponu. Zadani znacky, modelu, typu a VIN vozidla je
mozno provést pro jeden kupon vzdy jen jednou. Systém
umoznuje v ramci prvniho vstupu zadat jen znacku, model a typ
a v ramci opakovaného vstupu doplnit VIN. Opakované vstupy
do placené ¢&asti systému jiZ neumozriuji jednou provedeny
vybér vozidla zmeénit.

Clanek 4 - Typy a rozsah informaci

Informace, které systém uZivatelm poskytuje jsou ¢lenény do
dvou typu:

1. Vypis z historie vozidla. Mize obsahovat zaznamy v tomto
¢lenéni: rok vyroby, technicky popis, zaznamy z dokumentovani
a provéfovani pavodu nebo plvodnosti ID, kontroly odcizeni v
CR, kontroly leasingu, servisni zdznamy, &asovy vyvoj stavu
tachometru, ad.

2. Kontrola identifikatorG. Obsahuje textovy a obrazovy
navod, jak v jednotlivych krocich vybrané vozidlo fyzicky
zkontrolovat v€etné moznosti porovnat aktualni stav
identifikator(i s fotografiemi jejich tovarniho provedeni u daného
modelu.

Rozsah poskytnutych informaci neni konstantni pro rizna
dotazovand vozidla a nemusi byt konstantni ani pfi
opakovanych vstupech, tj. dotazech ke stejnému vozidlu.
Rozsah poskytnutych informaci vzdy =zavisi na jejich
dostupnosti v okamziku zadani dotazu a je specifikovan v
souhrnu dostupnych informaci, zobrazeném v neplacené c¢asti
systému.

Clanek 5 - Puvod a duavéryhodnost poskytovanych
informaci

Uzivatel bere na védomi, Ze:

- provozovatel za ucelem zpfistupnéni maximalniho mozného
mnozstvi informaci k dotazovanym vozidlim spolupracuje
s partnery - tj. subjekty z CR i zahraniéi. Partnefi z titulu své
profesni ¢innosti pracuji s informacemi o vozidlech, které svym
mnozstvim a charakterem odpovidaji obsahovému zaméfeni
systému a tyto informace provozovateli pribézné poskytuji.
Jedna se prevazné o firmy z oblasti autoservisu a autobazard;
-princip FfeSeni poskytovani informaci uzivatelim systému
neumozfiuje kontrolu kompletnosti a 100 % spravnosti
vyuzivanych dat. VeSkeré poskytnuté zaznamy maji vyluéné
informativni charakter;

-ovéfeni identifikatord vozidla s vyuzitim informaci uvedenych v
systému nezaru€uje, Ze  samotné vozidlo neni dotéeno
protipravnim jednanim tfeti osoby, jehoz dusledkem je
pozménéni identifikatord vozu.

Clanek 6 - Telefonicka podpora — ,,pFitel na telefonu®
Telefonicka podpora systému je poradensky telefonni servis
poskytovany opravnénym uzivateldm systému prostfednictvim
call centra provozovatele. Rozsah servisu je shodny
s rozsahem tématického zaméfeni systému a je vymezeny
typem vozidla, pro ktery byl kupon aktivovan. Telefonicka
podpora je pfistupna na tel. Cisle +420 267 91 3737, vzdy
v pracovni dny v dobé 8.00 — 16.30 hodin.

Opravnénost vyuziti telefonické podpory je ovéfovana
provozovatelem pomoci platnosti kédu z kuponu. Telefonni
dotazy muzZe uzivatel realizovat az po aktivaci kuponu a
nasledné neomezené po dobu 30 dnd.

Clanek 7 - Platba a jeji diisledek

Platba za sluzby systému je realizovana nakupem kuponu.
Procesem aktivace zakoupeného kuponu uzivatel vyjadfuje svUj
souhlas s obsahem téchto VSeobecnych podminek pro
pouzivani systému a bere na védomi obecny rozsah informaci
k vozidlu, uvedenych v bezplatné &asti systému a informativni
charakter informaci uvedenych v placené ¢asti systému.

Kupon je mozno koupit pfimo v sidle provozovatele, popf.
objednat elektronicky pfimo v prostfedi systému. Podle
zvoleného zplsobu Uhrady obdrzi uzivatel kupon bud' v tisténé
podobé nebo v elektronické podobé e-mailem.

Koupeny kupon, ktery dosud nebyl aktivovan, je uzivatel
opravnén, vdobé jeho platnosti, provozovateli vratit.
Provozovatel v takovém pfipadé vrati uzivateli zpét zaplacenou
cenu kuponu. Kupon, ktery byl jiz aktivovan nebo vyprSela doba
jeho platnosti, jiz neni mozno vratit.

DalSi informace je mozno nalézt na adresach:
www.autotracer.cz  www.cebia.cz  www.zkontrolujsiauto.cz

Cebia, spol. s r.o., Tiirkova 1001, 149 00 Praha 4
Tel.: 267 91 3737, Fax: 267 91 5566, 267 91 5858, http://www.cebia.cz, e-mail: cebia@cebia.cz


http://www.autotracer.cz/
http://www.zkontrolujsiauto.cz/
http://www.autotracer.cz/
http://www.cebia.cz/

